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Capitolul I.
- Dispozitii generale - aplicabilitate, obiective, principii

Art.1. - Societatea “TELECOMUNICATII CFR” S.A., denumit in continuare Societatea,
este persoana juridicd roméand, avand forma juridica de societate comerciald pe actiuni si este
infiintata prin Hotararea Guvernului nr.706/03.07.2002, cu capitalul social initial subscris si
integral varsat, la data nfiintarii, de cdtre C.N.C.F. ,,CFR” S.A. - in calitate de actionar unic.

Art.2. - Societatea “Telecomunicatii CFR” S.A. este, potrivit art. 41 din Legea 31/1990
privind societatile comerciale, republicata, si art. I, pct.4 din HG 251/2012 pentru modificarea
$i completarea unor acte normative privind organizarea si functionarea unor institutii publice
din domeniul transporturilor, societate comerciald aflatd sub autoritatea Ministerului
Transporturilor.

Art.3. — Societatea are sediul Tn Bucuresti, b-dul. Dinicu Golescu nr. 38, sectorul 1. Sediul
poate fi mutat Tn aceeasi localitate sau in altd localitate din Romania, pe baza hotdrarii Adunérii
Generale a Actionarilor, potrivit legii.

Art.4. - (1) Codul etic si de integritate reglementeazi normele de conduitd profesionald
si de integritate ale salariatilor din Societate si este numit in continuare Codul etic si de
integritate.

(2) Normele de conduitd profesionald previzute de prezentul Cod etic si de integritate
sunt obligatorii pentru toti salariatii Societatii , Telecomunicatii CFR” S.A. incadrati in baza
prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicat, denumiti in continuare salariati.
Acesta va fi privit ca un standard minim, menit s3 prevind abuzurile si s3 stimuleze
comportamentul etic §i corect al salariatilor.

Art.5. - Obiectivele prezentului cod urmaresc sa asigure cresterea calitdtii muncii, o bund
administrare a resurselor, precum si eliminarea faptelor de coruptie sau abuz in activititile
derulate de Societate, prin:

a) reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel Tnalt a prestigiului societatii
si al salariatilor sai;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se
astepte din partea salariatilor in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre colaboratori si salariati, pe
de o parte, si intre salariatii societatii, pe de alt3 parte.

Art. 6. - Principiile care guverneaza conduita profesionald a salariatilor sunt urméatoarele:
a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform céruia personalul are indatorirea de a

respecta Constitutia si legile tarii;
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b) profesionalismul - principiu conform ciruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile
de serviciu cu responsabilitate, competents, eficientd, corectitudine si congstiinciozitate;

¢) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform céruia salariatii sunt obligati s& aiba
o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd
naturad, fn exercitarea atributiilor functiei;

d) integritatea morald - principiu conform céruia salariatilor le este interzis s3 solicite sau s3
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru alte persoane, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

e) libertatea géndirii si a exprimdrii - principiu conform ciruia salariatul poate sa-si exprime
si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

f) cinstea si corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, salariatii trebuie s fie de buna-credintd si sa actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.

Art. 7. - in intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urm3toarele
semnificatii conform legii:

a) functie -totalitatea posturilor care au caracteristici aseminatoare din punctul de
vedere al sarcinilor, obiectivelor, competentelor, responsabilititilor si procedurilor;

b) interes personal - orice avantaj material sau de alt§ naturd, urmirit ori obtinut, in
mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre salariat prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii
atributiilor functiei;

c) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct
ori indirect, al salariatului contravine interesului societtii, astfel incat afecteazs sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

d) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care
rezulta din activitatile societatii, indiferent de suportul ei;

e) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoand
identificata sau identificabila;

f) integritate — caracter integru; sentiment al demnittii, dreptatii si constiinciozitatii
care serveste drept calduza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.

www.tccfr.ro
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Capitolul II.
Reguli generale de comportament

2.1. - Cerinte generale pentru o conduit3 corecta si un comportament integru

Art. 8. - Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu si aplicarea principiilor egalitatii,

integritatii morale, competentelor si responsabilititilor profesionale, eficientei, obiectivitatii,
impartialitdtii si transparentei, fiecare salariat din cadrul societatii are urmétoarele obligatii:

v

v

sa fie loial societatii - are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul societatii, precum si de
a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale acesteia;
sd aiba un comportament si un limbaj civilizat fatd de toate persoanele cu care vine in
contact, din interiorul si exteriorul societatii;
sd dovedeasca spirit de echipd si solidaritate fatd de colegi, respectand drepturile si
demnitatea fiecdruia;
sd nu se lase influentat de interese personale, de presiuni si alte influente externe in
indeplinirea atributiilor de serviciu;
sd pastreze confidentialitatea operatiunilor efectuate, a documentelor si informatiilor care
au acest regim si de care ia cunostinta prin exercitarea atributiilor de serviciu si ale functiei;
sa aibd o finutd vestimentara decenta si curata.

Art.9. - Comportament integru inseamna:
sa fii corect si onest in indeplinirea atributiilor de serviciu;
sd nu folosesti pozitia detinutd in societate in interese particulare;
sa nu sugerezi si sa nu pretinzi recompense (cadouri si orice alte valori sau servicii) pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu de la persoanele cu care ai relatii de colaborare;
sd nu te implici in activitati sau intelegeri directe sau prin membri de familie, care s3 dea
nastere la conflicte de interese;
sa nu folosesti bunurile societatii pentru rezolvarea problemelor personale.

2.2. - Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art.10. - Tn relatiile cu persoanele fizice, juridice, sau colegii de munca, salariatii sunt

obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, buni-credint, corectitudine si amabilitate.

Art. 11. - Salariatul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii

colegilor din cadrul societatii, precum si ale persoanelor cu care intrd in legiturd in exercitarea
functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
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b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c) formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.

Art. 12 — Salariatii trebuie sd adopte o atitudine impartiald si si respecte principiul
egalitatii, prin:

a) respectarea principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sinatatea, varsta,
sexul sau alte aspecte.

Art. 13. - Salariatii au obligatia de a nu impune altor salariati s§ se inscrie in organizatii
sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

2.3. - Obligatii de natura profesionali

Art.14. — Salariatii trebuie sa duca la indeplinire la termen si in mod corect sarcinile de
serviciu prin:

» studierea politicilor/procedurilor din domeniul propriu de activitate, intelegerea si
aplicarea acestora in activitatea pe care o desfisoara;

> solicitarea de asistenta din partea superiorului ierarhic si/sau persoanei indrituite atunci
cand existd intrebdri privind politicile/procedurile care trebuie aplicate si respectate;

» imbogdtirea continud a cunostintelor si competentelor profesionale atat prin
valorificarea oportunitatilor de care beneficiazd prin grija societdtii, cat si prin studiu
individual,

» informarea imediatd a superiorului ierarhic asupra oricdrei incerciri/presiuni de
incdlcare (cu sau fara stiintd) a politicilor/procedurilor societatii facute din interiorul sau
exteriorul acesteia.

Art.15. - Tn desfisurarea activitatii sale, fiecare salariat al societatii are urmatoarele
obligatii:

» sd cunoasca si sa aplice corect atat reglementarile legale cat si cele interne ale societstii:

> sd se asigure ca actiunile intreprinse sunt corecte;

> sa constientizeze si s3 protejeze imaginea si prestigiul societ&tii;

Art.16. - In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, salariatii au obligatia
sd asigure egalitatea de sanse gi tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii din
subordine.

Art. 17. - Salariatii cu functii de conducere au obligatia s& examineze si s§ aplice cu

obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru salariatii din subordine,
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atunci cand propun ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberdri din functii
ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice form3 de favoritism ori
discriminare.

Art. 18. - Salariatii cu functii de conducere au obligatia de a nu favoriza sau defavoriza
accesul ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii.

2.4. - Conflictul de interese

Art. 19. — Salariatii trebuie sa evite orice situatie care implic sau poate genera conflicte
intre propriile interese si interesele societatii. Tn orice situatie, salariatii care au relatii de afaceri
cu clientii, contracte cu furnizorii trebuie s actioneze numai in interesul societatii si s3 exclud3
orice fel de avantaje personale.

Art. 20. - Datoria, loialitatea si sarcinile de serviciu ale salariatilor nu trebuie
compromise in nici un fel de interesele personale.

Art. 21. — Salariatii vor evita orice implicare, direct sau indirect - de exemplu prin
membrii familiei (sot, sotie sau copii aflati in intretinere), in asocieri sau investitii care
influenteaza sau pot influenta deciziile individuale ale oricdrui salariat, atunci cind acesta
actioneaza in interesul societatii. Orice posibil conflict de interese trebuie declarat.

Art. 22. - In cazul in care un salariat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea
societatii trebuie sd analizeze si s3 solutioneze situatia Tmpreun3 cu compartimentul juridic.
Aprobarea sau dezaprobarea situatiei analizate se va face pe baza unui document scris,
inregistrat, pastrat la compartimentul juridic.

2.5. - Oferirea de cadouri, favoruri sau servicii

V' Art. 23. - Este interzis§ oferirea unui cadou excesiv unui superior ierarhic sau unui
manager, deoarece s-ar putea interpreta ca o incercare din partea salariatului de a obtine un
tratament preferential.

Art. 24. - Cadourile, favorurile sau serviciile pot fi oferite de citre societate clientilor,
partenerilor, furnizorilor numai cu respectarea urmétoarelor criterii:
sa fie In concordantd cu practicile obisnuite de afaceri;
sd nu aibd o valoare excesiv de mare si s3 nu fie considerate drept mit4 sau recompenss;
sa nu contravinad legislatiei sau standardelor etice;
este interzisd oferirea de cadouri, gratuitati sau favoruri excesive pentru influentarea
deciziilor in afaceri;
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v' este interzis3 oferirea de bani, cu titlu de cadou, sau echivalentul in bani al unor cadouri
catre persoane, firme sau organizatii cu care societatea are sau ar putea avea relatii de
afaceri;

v este interzisd oferirea de mita si cotd parte, cadouri sau servicii persoanelor cu functii
oficiale;

v' este permisd oferirea de cadouri simbolice cu ocazia perfectdrii unor tranzactii, daca
actiunea are caracter public si se bazeaza pe reciprocitate;

v este permisi oferirea de cadouri simbolice pe parcursul derul3rii unui contract;

v’ este permisd oferirea unui cadou simbolic unui client valoros, in concordanta cu
obiceiurile locale si cu scopul de a intéri o relatie de afaceri legal3.

Art. 25. - In cazul in care exist3 dubii privind legalitatea unui cadou, favoare sau serviciu
care sd fie oferite furnizorilor, executantilor, prestatorilor sau clientilor de citre societate,
trebuie consultat compartimentul juridic.

2.6. - Acceptarea de cadouri, favoruri sau servicii

Art. 26. — Furnizorii, contractorii si colaboratorii societdtii vor fi selectati obiectiv, pe
baza procedurilor si legilor in vigoare, fard a se lua in considerare posibilele avantaje personale
oferite de acestia (cadouri, favoruri, distractii etc.).

Art. 27. - Salariatii nu vor accepta nici un fel de cadouri, favoruri sau servicii si nici nu
vor cduta sau accepta vreun imprumut (altele decit creditele de afaceri obtinute de la
institutiile finantatoare cu care colaboreaza societatea) de la persoane sau organizatii cu care
societatea are relatii de afaceri sau care doresc sa incheie afaceri cu societatea.

Art. 28. - Este strict interzisa cererea sau acceptarea de bani (sau echivalentul in natura
al unor sume de bani) de la partenerii de afaceri.

Art. 29. - Este permisa acceptarea de cadouri de curtoazie {cu valoare simbolic3, adic
fara valoare materiald deosebitd) de citre salariatii societdtii, oferite de partenerii de afaceri cu
anumite ocazii, asociate de obicei practicilor de afaceri (aniversari, onomastici, Craciun, Paste).

Art. 30. - in anumite situatii, refuzul unui cadou de o valoare foarte mare fata de
practicile uzuale de afaceri, poate genera o situatie stanjenitoare Tn afaceri. In astfel de cazuri,
salariatul va da o declaratie pe care o va depune la Comisia de evaluare si inventariere a
bunurilor primite cu titlu gratuit, impreund cu bunul/bunurile primite. Comisia are obligatia de
a declara si de a prezenta conducatorului institutiei, bunurile primite, in termen de 30 de zile de
la primirea acestora.
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2.7. - Informatiile cu caracter confidential

Art. 31. — Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de cétre societate prin
proceduri interne, care asigurd accesul exclusiv al celor direct interesati si numai in interes
profesional.

Art. 32. — Este interzisa si consideratd ilegala utilizarea informatiilor cu caracter
confidential in negocierea — direct sau indirect - in cadrul diferitelor tranzactii, licitatii sau
contracte.

Art. 33. - Este interzisd dezvdluirea informatiilor cu caracter confidential unor terte
persoane, inclusiv membrilor familiei sau prietenilor.

Art. 34. - Este interzisa dezvaluirea cdtre alti angajati (care nu au voie s3 cunoasci) sau
catre o tertd parte, a informatiilor confidentiale ale societétii, atat in timpul activitatii
salariatului, cat si dupa incheierea acesteia.

***Atentie! Dezvdluirea, modificarea sau utilizarea si difuzarea abuzivd a informatiilor
clasificate cu caracter confidential sau a informatiilor neclasificate, dar cu acces foarte limitat
pot cauza grave prejudicii societdtii, pot duce la reducerea profiturilor si la sanctionarea
vinovatilor.

2.8. - Participarea la activitati politice

Art. 35. - Participarea salariatilor Societatii la viata politicd se va face numai in afara
orelor de program si doar in numele propriu al salariatilor, nu in numele Societétii.

Art. 36. — Societatea nu accepta manifestari sau initiative care au un scop exclusiv sau
preponderent politic, se abtine de la orice presiune directd sau indirectd fatd de exponentii
mediului politic si nu oferd contributii banesti partidelor politice, organizatiilor sindicale sau
asociatiilor cu care poate intra in conflict de interese.

Art. 37. - Nu se va exercita nici un fel de presiune directd sau indirectd asupra salariatilor
pentru a sprijini o formatiune politicd sau o candidaturd politicd individuald ori pentru a
contribui cu fonduri banesti in scopuri politice.

2.9. - Documentele din cadrul societatii
Art. 38. — Societatea si-a stabilit si mentine un Tnalt standard de acuratete in intocmirea

documentelor, strategiilor, procedurilor, rapoartelor, pentru a se asigura cd activele sale sunt
protejate si utilizate in mod corespunzator.
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Art. 39. — Trebuie sd se efectueze inregistrari corecte, exacte si in timp util ale
documentelor emise, pentru evidente si raportari, in conformitate cu prevederile postului si cu
reglementarile si procedurile in vigoare ale Societatii.

Art. 40. - Nu trebuie sd se realizeze documentatii incorecte sau frauduloase.

Art. 41. - Nu trebuie sa se realizeze documentatii care sa fie contrare intereselor
Societatii.

Art. 42. - Trebuie sa se pastreze documentatiile pentru a putea fi oferite auditorilor sau
organelor de control, la solicitare. Trebuie s& se semneze numai acele documente care sunt
corecte si adevarate.

2.10. - Protejarea bunurilor societétii

Art. 43. — Societatea gestioneaza active aflate in proprietatea privatd a statului. Salariatii
au obligatia sa protejeze activele si resursele Societtii si s previna deteriorarea, vandalizarea
sau utilizarea incorecta a acestora.

Art. 44. - Orice risipa, folosire incorectd, distrugere sau furt al proprietétii Societatii de
care aveti cunostintd, trebuie comunicate fara intarziere superiorului direct.

Art. 45. - La incetarea contractului individual de munc3, Salariatii au obligatia de a
returna ceea ce apartine de drept societatii, si Tn primul rdnd documentele (inclusiv in format
electronic) care reprezinta informatii confidentiale sau drept de proprietate intelectuala.

Art. 46. — Proprietatea intelectuald a societatii va fi protejata de cdtre Salariatii care o
utilizeaza, inventiile si inovatiile sunt apreciate si pot fi dezvoltate la locul de munca in calitate
de salariat al Societatii.

Art. 47. — Este interzisa discutarea de subiecte bazate pe informatii confidentiale,
proprietatea Societatii cu furnizori/clienti/ parteneri.

2.11. - Utilizarea calculatoarelor societatii

Art. 48. - Hardware-ul, software-ul si datele inregistrate pe computer trebuie protejate
impotriva distrugerii, furtului, manipuldrii neatente, accesului neautorizat si dezvaluirii de
informatii detinute de cétre Societate.

Art. 49. - Utilizarea calculatoarelor este reglementatd de procedura: PO-6.3-01 —
Reglementarea modului de utilizare si gestionare a sistemelor IT proprietatea Societ3tii.
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2.12. - Protectia mediului inconjurator

Art. 50. - Este obligatorie respectarea reglementarilor in vigoare privind protejarea
mediului Tnconjurator.

2.13. - Protejarea personalului, respectarea securitatii si sdndtatii muncii

Art. 51. - Societatea respectd si protejeaza demnitatea salariatilor sdi si dreptul la viat3
privatd, inclusiv al protectiei si asigurdrii confidentialitatii anumitor date de naturd personal3.
Salariatii care, prin natura postului, detin si utilizeaza astfel de date si informatii, vor asigura
protectia acestora in conformitate cu procedurile interne in vigoare.

Art. 52. — Societatea pretuieste si apara sdnatatea si securitatea in munca, asigurd
protectia la locul de munca si respectd drepturile salariatilor ca fiind elementele fundamentale
ale dezvoltarii si desfasurarii profitabile a afacerilor.

Art. 53. — Relatiile de munca sunt dezvoltate si gestionate astfel incit si garanteze
oportunitati egale, sa asigure si s3 promoveze climatul necesar si propice pentru dezvoltarea
personala a fiecarui salariat.

Art. 54. - Personalul Societatii beneficiaza de:

- conditii de munca si de igiend care sa-i protejeze sdnatatea si integritatea fizica;

- dotari (materiale/echipamente/aparate) care sd-i permitd ndeplinirea sarcinilor de
serviciu Tn conditii normale si cu operativitate;

- programe si actiuni de instruire, pregatire si dezvoltare profesionald organizate sau
facilitate de societate;

- drepturile — reglementarile cunoscute prin lege.

Art. 55. - In cadrul Societatii, mediul de muncd nu face nici un fel de discriminare legatd
de sex, religie, varsta, etnie sau alti factori.

Art. 56. — Societatea nu tolereaza si va lua masuri disciplinare impotriva oricarui fel de
actiuni de hartuire sexuald si intimidare psihica, amenintéri sau violent3 fizica.

Art. 57. — Este interzisd detinerea de droguri sau alte substante asemé&natoare de citre
salariati n sediul societatii sau la locul de muncd. Exceptie fac situatiile previzute de lege
pentru portul de arma si folosirea acelor medicamente din categoria celor mentionate, numai
pe baza de prescriptie medical3.

Art. 58. - Sunt interzise introducerea si consumarea bauturilor alcoolice in timpul orelor
de program.

Art. 59. — Este intezis fumatul Tn sediile Societdtii sau la locul de muncé, in afara spatiilor
special amenajate pentru fumat, conform prevederilor legale in vigoare, precum si prezentarea
in stare de ebrietate la serviciu.
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2.14. - Relatia cu comunitatea si comunicarea cu exteriorul

Art. 60. - Societatea mentine relatii de colaborare cu autoritatile, pe baza de colaborare
si transparentd deplina si activd, care nu compromite independenta si obiectivele economice
ale societatii si respecta principiile de comportament si valorile acestui Cod.

Art. 61. —n relatiile cu autorit3tile, salariatii vor refuza orice solicitari de interventii sau
sugestii de intermediere, care ar putea afecta desfasurarea legald a unor activitdti din cadrul
Societatii, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje necuvenite.

Art. 62. - Societatea recunoaste rolul informational fundamental al mijloacelor media
citre public, in general, si citre investitori, in particular. in acest scop, se angajeazd s
colaboreze cu toate mijloacele de informare, fara discriminare, cu respectarea reciprocd a
rolului si obligatiitor partilor si a exigentelor de confidentialitate comerciald, pentru a rdspunde
cu promptitudine, in maniera completa si transparenta atat nevoilor de informare corecta a
publicului, cat si altor solicitari de informare cu caracter public.

Art. 63. - Orice intrebari/ solicitari de informatii din partea reprezentantilor mass-media
se redirectioneaza cdtre managerul Societatii.

Art. 64. — Informatiile oferite de societate trebuie sa fie complete din punct de vedere al
continutului, transparente, clare si exacte, redactate intr-un mod usor, accesibil tuturor
categoriilor de public tintd al societatii si partenerilor strategici si societatii, astfel incat sa
permita celor carora le sunt adresate luarea unor decizii in deplind cunostintd de cauza.

Art.65. - Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de cdtre persoanele
desemnate in acest sens de directorul general al Societétii, in conditiile legii. Salariatii
desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie sa respecte
limitele mandatului de reprezentare incredintat de directorul general. In cazul ih care nu sunt
desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitdti sau dezbateri publice, avand
obligatia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimatad nu reprezinta punctul de vedere oficial
al Societatii.
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Capitolul llI.
- Norme de conduita si comportament etic

A. Norme de conduita si comportament in relatia beneficiar — salariat al Societitii

Art.66. - In _identificarea beneficiarului, evidentierea si_evaluarea nevoii acestuia, in
vederea realizdrii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- salariatul Societatii care are atributii in acest sens, trebuie si manifeste disponibilitate
fatd de beneficiar (cetatean, partener, organisme civile, alte institutii, autoritsti publice), s& fie
dispus sd asculte si sa-l orienteze citre compartimentele de specialitate cu atributii n
solutionarea nevoilor/ cerintelor acestuia;

- salariatul Societatii stabileste impreund cu beneficiarul care este problema asupra
careia urmeaza sa se actioneze;

- sd asculte si sd nu intervind decat ih momentele oportune;

- sa inspire incredere beneficiarului;

- sa stie sd-i suscite si sa-i mentind interesul pentru serviciul oferit de institutie;

- sa manifeste empatie, respectiv s& inteleagd ceea ce i se comunicid sau solicitd
interlocutorul, sa fie capabil sa se puné in situatia acestuia;

- sd reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datorats diferentelor
de statut social, de culturd, de sex, etc.);

Art.67. - In furnizarea serviciilor de informare, personalul Societatii cu atributii in acest
sens, trebuie sa asigure o informare competentd, corectd, completd, adecvatd, transparents,
operativa, avand in vedere:

- detinerea unei bune pregatiri profesionale, teoretic3 si practicd dobandit3 atat pe cii
formale, cat si informale;

- limbajul profesional trebuie sd fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a
beneficiarului;

- beneficiarului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile,
astfel incét, informarea sa rdspunda nevoilor si problemelor beneficiarului, in cel mai scurt
timp de la solicitarea beneficiarului.

Art.68. - Furnizarea serviciilor se realizeazd in baza unui contract cu precizarea
drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectdrii clauzelor
contractuale:

- salariatul Societdtii face o analiza corectd si obiectiva a nevoilor si problemelor, alegand
strategia si metodele adecvate in rezolvarea lor;

- salariatul Societdtii nu face discrimindri in functie de gen, varst3, capacitate fizici sau
mintald, culoare, categorie sociald, ras, religie, limb3, convingere politics;
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- salariatul Societatii nu intrd n relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau
rude;

- salariatul Societatii nu poate impune o decizie luata de el beneficiarului siu, salariatul
Societdtii trebuie s3 {ind seama de optiunea beneficiarului;

B. Norme de comportament si conduit3 in relatia coleg — coleg

Art.69. - Intre colegi trebuie s3 existe cooperare si sustinerea reciproca motivatd de
faptul ca toti salariatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre
colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficient a problemelor.

Art. 70. - Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumiri, apdrute intre acestia solutionandu-se fir3 si afecteze
relatia de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine reconcilianta.

Art. 71. - Intre colegi trebuie s3 existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate s3
corespundd realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi si fie exprimate direct
netendentios.

Art. 72. - Relatia dintre colegi trebuie si fie corectd, bazatd pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performantd in practici si contributie Tn activitatea
specifica Societatii.

Art. 73. - Intre colegi, in desfisurarea activitatii trebuie s3 fie prezent spiritul
competitional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate,
evitandu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de
denigrare a colegilor; comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea
calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

Art. 74. - In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile
fiind luate prin consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in
mod constructiv si responsabil dacd este cazul. Salariatii trebuie s3 imp3rtiseasci din
cunostintele si experienta acumulatd Tn scopul promovérii reciproce a progresului profesional.

Art. 75 . - Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

a} discriminarea, hartuirea de gen, etnicd sau sub orice alt form3, folosirea violentei
fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol
de cdtre conducerea Societtii, in cadrul compartimentelor, birourilor, serviciilor administrative;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor profesionale ale unui

coleg;
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d) formularea in fata beneficiarilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa
pregatirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui coleg;

e) sfatuirea beneficiarilor serviciilor oferite in cadrul Societatii in vederea depunerii unor
cereri, petitii, plangeri sau sesizéri vadit neintemeiate la adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezviluirea in activitatea profesionald sau viata personali a informatiilor
transmise cu titlu confidential de un alt coleg.

C. Norme de comportament si conduitd in relatia salariat — reprezentanti ai altor
societati/ institutii si ai societitii civile.

Art. 76. - Relatiile fiecdrui salariat cu reprezentantii altor institutii si ai societatii civile vor
avea in vedere interesul beneficiarului, manifestdnd respect si atitudine conciliantd in
identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitind situatiile conflictuale, dupa caz
procedand la solutionarea pe cale amiabild a acestora.

Art. 77. - In reprezentarea Societjtii in fata oricaror persoane fizice sau juridice salariatul
trebuie sd fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

Art. 78. - Salariatul este obligat s& apere prestigiul Societatii, in desfisurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor, respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si
aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru asigurarea transparentei activitatii Societatii
si cresterea credibilitatii acesteia.

Art. 79. - Salariatul colaboreaza cu alte institutii in interesul beneficiarului in scopul
realizdrii optime a programelor si strategiilor Societdtii evitind dezviluirea informatiilor
confidentiale.

Art. 80. - Salariatul nu poate folosi imaginea Societatii in scopuri personale, comerciale
sau electorale.

D. Norme de conduita etica si profesionald a personalului cu atributii de control
Art. 81. - In relatiile cu personalul controlat, personalul cu atributii de control este
obligat:

a) sd dea dovada de politete, respect, disponibilitate fat3 de problemele cu care se confrunts
acesta si sd considere personalul controlat nu doar ca pe un executant c¢i si ca pe un
partener egal in realizarea sarcinilor se serviciu, avand drepturi si obligatii clar stabilite;

b) sd asigure egalitatea de tratament si s& nu fac3 discriminari pe criterii de nationalitate, sex,
origine, rasd, etnie, handicap, varsta, religie sau convingeri politice, in relatiile cu personalul
Societatii si sd nu acorde privilegii acestora;

¢) sd nu se lase influentat de interesele personale si nici de presiunile de orice fel, in
indeplinirea atributiilor de serviciu;
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d) sd acorde importanta si timpul necesar discutiilor cu personalul controlat sau cu cei
desemnati legal in acest sens, in limita termenelor de realizare a activitatii, pentru a
fundamenta constatérile, pe baza tuturor argumentelor primite;

e) sa acorde personalului Societstii o perioadd rezonabild de timp pentru a furniza orice
informatii, cu respectarea termenelor proprii de realizare a activitatilor, cu exceptia
situatiilor in care documentele trebuie puse imediat la dispozitie;

f) sd solicite personalului controlat si clarifice aspectele pentru care considerd ca sunt
necesare informatii suplimentare;

g) sa fsi formuleze si exprime independent opinia fati de personalul controlat.

CAPITOLUL IV
- Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicirii normelor de conduit3 profesionald

Art. 82. - Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii impune respectarea unor
norme de comportament si conduit3 in scopul:

a) de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confruntd cu dileme practice care implica o problematici eticd;

b) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor
publice precum si relatiile acestora cu cetétenii, colegii, reprezentantii altor institutii sau ai
societatii civile;

c) de a asigura consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor publice in
vederea evaluarii activitatii acestora.

Art. 83. - Monitorizarea si controlul aplicarii normelor previzute de prezentul Cod etic si
de integritate se realizeazd de citre o persoand din cadrul Serviciului Juridic sau Serviciul
Resurse Umane, desemnta de directorul general ca fiind consilierul de eticj.

Art. 84. - Persoana mentionata anterior va fi nominalizat3 prin act administrativ, iar fisa
postului se va completa in mod corespunzétor cu noile atributii.

Art. 85. - Consilierul de eticd desemnat indeplineste urméatoarele atributii:

- stabileste un program de consiliere (cu mentiunea zilelor, orelor), pe care il va face cunoscut
prin postarea pe intranet, la sectiunea SNA;

- realizeaza la solicitare, consilierea salariatilor in cazul dilemelor etice;

- elaboreaza Programul anual privind activitatea consilierului de etic;

- stabileste tematica instruirii anuale si modul de desfisurare a acesteia;
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- realizeazd sesiuni anuale de informare cu privire la continutul prevederilor existente si a
eventualelor modificéri ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritdtii sau care instituie
obligatii pentru societate;

- testeazad gradul de cunoastere de citre angajati a normelor privind consilierul de etica sia
normelor privind Codul de eticé si de integritate;

- elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilititile care se manifests in activitatea
salariatilor si care ar putea determina incalcri ale principiilor si normelor de conduit si propune
masuri pentru diminuarea riscurilor si a vulnerabilitdtilor si pentru inliturarea cauzelor
acestora;

- transmite Comisiei interne pentru prevenirea si combaterea coruptiei analizele elaborate si
masurile propuse;

- elaboreaza si transmite conducerii spre avizare, Raportul anual privind activitatea consilierului
de eticd;

- elaboreazd si transmite spre avizarea Directorului General, Raportul anual privind
monitorizarea respectarii normelor de eticd la nivelul Societatii , Telecomunicatii CFR” S.A.;

- comunica continutul Raportului anual privind monitorizarea respectirii normelor de eticd la
nivelul Societatii , Telecomunicatii CFR” S.A., avizat, atat Comisiei interne pentru prevenirea si
combaterea coruptiei ct si angajatilor cu ocazia primei instruiri a salariatilor.

CAPITOLUL V
- Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art. 86. - incilcarea prevederilor prezentului cod de eticd si integritate precum si
abaterile disciplinare prevazute in reglementirile interne la nivelul Societdtii (Regulamentul
Intern, Regulamentul de Organizare si functionare, proceduri documentate, etc.), atrag
rdaspunderea disciplinard a personalului.

Art. 87. - Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare
(Legea 53/2003* Republicatd, cu modificérile si completdrile ulterioare), sanctiunile disciplinare
fiind aplicate in raport cu gravitatea abaterii disciplinare savarsite de salariat, avindu-se in
vedere urmatoarele:

a)imprejurdrile in care fapta a fost sdvarsit;

b)gradul de vinovatie a salariatului;

c)consecintele abaterii disciplinare;

d)comportamentul general in serviciu al salariatului;

e)eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre acesta.

"Telecomunicatii CFR” S.A. Codul Etic si de Integritate - FEBRUARIE 2021

Editia | Revizia 1 ‘ Pagina 17 din 19




Mormber £f GISQ Sachrmtion

OMUN, MINISTERUL TRANSPORTURILOR R
&p JIQ‘(:» $I INFRASTRUCTURII RI{A SIMTEX &)
&_ L ) @ Societatea “TELECOMUNICATII CFR"S.A. |~

= g fe=— C.U.I. RO 15034095 J40/11983/2002 SO0 BOWDT

Bd. Dinicu Golescu, nr.38, sector 1,  Tel: (40)-21-314.60.46 3D

" Bucuresti, cod postal 010873 Fax: (40)-21-314.60.45 ﬁ

www.tceft.ro

Art. 88. - Sanctiunile disciplinare care se aplicid personalului potrivit Legii 53/2003 -

Codul muncii *Republicata, sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzitor functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depési 60 de zile;

¢} reducerea salariului de baza pe o duratéd de 1-3 luni cu 5-10%;

d) reducerea salariului de baz3 si/sau, dupé caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada
de 1-3 luni cu 5-10%;

e) desfacerea disciplinard a contractului individual de munci.

(3) - In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald se stabileste
un alt regim sanctionar, va fi aplicat si acesta.

Art. 89. - Comisia de disciplind din cadrul Societitii are competenta de a cerceta
incalcarea prevederilor prezentului cod de conduiti si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificdrile ulterioare.

Art. 90. - Personalul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in niciun fel pentru sesizarea
cu buné-credintd a comisiilor de discipling, in conditiile legii, cu privire la cazurile de incilcare a
normelor de conduita.

Art. 91. - In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legii.

Art. 92. - Personalul Societatii raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele savérsite cu incdlcarea normelor de conduitd profesionals, aduce prejudicii persoanelor
fizice sau juridice.

Capitolul V.
Dispozitii finale

Art. 93. - Codul de eticd si integritate va fi difuzat In toate subunititile si
compartimentele Societatii.

Art. 94. — Consilierul de eticd va face informadrile si testdrile periodice pentru a se asigura
ca personalul din subordine cunoaste si respectd prevederile Codului de etic si integritate.

Art. 95. — Fiecare salariat are obligatia de a cunoaste si respecta reglementirile acestui
Cod.

Art. 96. - Fiecare salariat trebuie sd evite conflictele de interese si s§ raporteze orice
situatie descoperitd, precum si sa coopereze in cazul unor potentiale investigiri ficute de
Societate.

Art. 97. - Ori de cate ori salariatul are neldmuriri in privinta prevederilor acestui Cod de
etica si integritate, se poate adresa consilierului de etici desemnat.
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Art. 98. - Societatea va revizui si evalua acest Cod ori de cate ori va fi necesar, pentru a
se asigura ca derularea activitatilor si programelor Societdtii se realizeazd cu onestitate,
integritate si in conformitate cu normele legale si etice.

Art. 99. - Pentru informarea salariatilor si a beneficiarilor, consilierul de eticd, are
obligatia de a face public Codul de eticd si integritate al Societitii prin mijloacele legale
disponibile.

Art. 100. Codul de etica si integritate va fi analizat si avizat in cadrul sedintei Comisiei
interne pentru prevenirea si combaterea coruptiei.

Art. 101. Prezentul Cod de eticd si integritate intrd in vigoare la data aprobérii acestuia
de catre conducerea Societatii si va avea aplicabilitate incepand cu data de 01.03.2021.

Elaborat: Consilier Etica
Razvan MOISE

==

AVIZAT:

Comisia interni pentru prevenirea si combaterea coruptiei
Pop luliana-Adriana— coordonatorul

Marin Lucian — membru

Vidrighin Liliana — membru

Tot Diana - membru (\J‘"QIK,J‘[(S&—V

Pand Nuti-Stefania — membru

Stoian Andreea — secretar W
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